RAUFCOACHING

Business Coaching und Beratung

WAS IST COACHING?

Im Rahmen eines Coachings begleitet der Coach eine Einzelperson (den Klienten) oder auch ein Team
bei der Losung und Umsetzung eines konkreten Anliegens. Beispiele fiir berufliche Anlasse sind Lauf-
bahnplanungen, Themen im Zusammenhang mit Mitarbeiterfiihrung oder Projektmanagement, Uber-
lastungen, allgemeine Unzufriedenheit u.v.m. Auf Wunsch kénnen auch private Inhalte mit aufgenom-
men werden, da diese u. U. einen starken Einfluss auf die Arbeitsleistung haben — und umgekehrt.

Prozess

Ein Coaching lauft Gber eine begrenzte Anzahl an Terminen mit einer Dauer von jeweils ca. zwei Stun-
den. Im Laufe dieses Prozesses erarbeitet der Klient verschiedenste Seiten seiner Thematik einschl.
der aktuellen Situation, kurz- und langfristigen Zielen, seinen Erfahrungen, dem Einfluss des Umfelds
u. v. m. Auf dieser Basis werden Handlungsmoglichkeiten bewertet, Ansatzpunkte mit der groRten
Hebelwirkung erarbeitet und MaRnahmen umgesetzt. Die (Zwischen-) Ergebnisse werden auf ihre
Zielerreichung hin Gberprift und ggf. Anpassungen vorgenommen.

» H afen

Uberpriifen der (Zwischen-)Ergebnisse und ggf.
Anpassung; Zielerreichung; Sicherstellen der
langfristigen Ubertragung

» Change/Verénderung

Sammeln und Bewerten von Alternativen auch unter
Beriicksichtigung von Nebeneffekten;

Erarbeiten von konkreten Manahmen und Umsetzen
in den beruflichen Alltag;

Ggf. Einbeziehen weiterer Methoden liber das reine
Coaching hinaus, wie z.B. Beratung

» Analyse

Situation klarer sehen und fokussieren: Kompetenzen,
Erfahrungen, bisheriges Vorgehen, Rolle des Umfelds etc.;
Erweiterung der Perspektive & Starkung der Selbstreflexion

» Orientierung

Klarung des Anliegens;

Erste Vereinbarung tber Ziel und
gemeinsames Vorgehen

» Come together
Gegenseitiges Kennenlernen;
Basis fiir Zusammenarbeit schaffen

Ggf. Gesprach mit  Unverbind- Coaching-Prozess™*: Optionaler

dem Auftraggeber liches und Richtwert: 6 Termine; es konnen je nach Anliegen weniger oder mehr Termine Transfer-

(wenn # Klient z.B.  kostenfreies vereinbart werden Termin nach

Personalabteilung, Vorgesprach Zeitlicher Abstand der einzelnen Termine ca. 3-6 Wochen 6 Monaten
Arbeitgeber) mit Klient Praxistransfer zwischen den einzelnen Terminen

*in Anlehnung an das COACH-Modell nach Rauen & Steinhiibel

Methodenmix

Um offene Fragen systematisch zu klaren und Verdanderungen zu gestalten, kommen in den Coaching-
Gesprachen verschiedenste Methoden zum Einsatz. Beispiele sind Umfeldanalysen, Karriereinter-
views, das Systemische Modell, die Methode des Finalen Denkens, Werteanalysen, Simulationen,
Arbeit mit Analogien u.v.m.

Hierdurch beginnt der Klient, mit anderen Augen auf sein Anliegen zu schauen und es fiir sich neu zu
bewerten. Er erhdlt Anregungen, um seine eigenen Losungen (weiter) zu entwickeln und seine Ziele
im Blick zu behalten. Er entdeckt fiir sich neue Handlungsmoglichkeiten und setzt diese motiviert und
konsequent in seinen Alltag um.
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Coaching — Beratung

Coaching ist somit keine ausschlieRliche Beratung und keine Vorgabe von Losungen. Der Coach gibt
vielmehr von seiner auBenstehenden Position eine neutrale Riickmeldung und st63t Reflexionspro-
zesse an, wie sie im beruflichen Alltag kaum statt finden. Dennoch kann Beratung ein Bestandteil
von Coaching sein —indem einzelne Beratungsepisoden in den Prozess eingebettet werden. So kann
unterstlitzendes Fach- und Handlungswissen z. B. in den Bereichen Mitarbeiterfiihrung, Kommuni-
kation, (Selbst-) Marketing, Gesundheitsforderung, Burnout, Innovationsférderung in ein Coaching
aufgenommen werden. Voraussetzung hierfir ist natirlich, dass der Coach Uiber die entsprechenden
Fachkompetenzen verfiigt.

Aufgabenteilung

Wahrend die Verantwortung fir den Coaching-Prozess beim Coach liegt, tragt der Klient weiterhin die
Verantwortung fiir seine Ergebnisse. Das heil3t, der Klient trifft eigene Entscheidungen und setzt diese
auch eigenverantwortlich zwischen den einzelnen Terminen um. Der Coach unterstiitzt ihn jedoch da-
bei, eine Basis flir nachhaltige Entscheidungen zu schaffen. Im Laufe des Coaching-Prozesses erlernt
der Klient Strategien, die er auch bei zukiinftigen Anliegen einsetzen kann, seine Selbstmanagement-
fahigkeiten werden verbessert. Der Coach macht sich damit tberflUssig.

Potentiale erkennen — Systeme gestalten

In der Weiterbildungsszene fallt im Zusammenhang mit Coaching auch der Ausdruck ,Hilfe zur Selbst-
hilfe“. So eine Beschreibung kdnnte allerdings den Eindruck erwecken, dass die an Coaching interes-
sierten Personen ,hilflos” sind. Mit meinem Angebot mochte ich jedoch einen anderen Aspekt in den
Vordergrund riicken: die Eigenaktivitat. Der Klient erarbeitet fiir sich Strategien und berlcksichtigt
dabei bestehende Potentiale. Das kann z. B. bedeuten, dass er sich auf seine Starken fokussiert und/
oder dass er gezielt Chancen aus dem Umfeld nutzt. Das kann ebenso heilRen, dass er basierend auf
seinen Starken bewusst an Kompetenzliicken arbeitet. Der Klient gestaltet seinen eigenen Handlungs-
raum mit der Folge, dass sich auch sein System bewegt.

» Mochten Sie mehr erfahren? Dann nehmen Sie Kontakt mit mir auf!

Rauf Coaching
Business Coaching und Beratung

Dipl.-Psych. Christine Rauf
Druchhorner StralRe 6
49577 Ankum

Tel. +49 (0) 5462 8872501
info@rauf-coaching.de
www.rauf-coaching.de
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